Fransizing

DENIS TENSEK 1 JASMINA PACEK QOSMISLIL] FRANSIZU 'KUCE KAVE'

Osjecki San Francisco Coffee
House - hrvatski Starbucks

Najjeftiniji model fran3ize 'kuce kave' zahtijeva sedam tisuca eura, $to je iznos za koji je
vecina zaposlenih ljudi kreditno sposobna ako nema vlastitog kapitala, a Zeli poceti posao

Supruinici Denis Tendek § Jasmina Pacek su nakon povratka iz San Francisca u Osijeku uolili triidnu nidu za ugostiteljski objekt s ponudem americke kove

Piie: Marija Birtié

a jednim stolom sjedi nekoliko sveudi-
Z lignih profesora i uz kavu i najnovija
izdanja Financial Timesa i The Econo-
mista Zustro raspravlja o trenutaénoj situaciji
u gospodarstvu. Za stolom pokraj raspolo-
fena skupina studenata uZiva u prijepod-
nevnom drugenju uz bogatu kavu | muffine.
Nedaleko od njih sjedi, pak, mladi osjedki yu-
ppie s beiénim prijenosnikom na stolu, pre-
trafuje internet na rafun kafida, nekoliko go-
stiju za Sankom upravo odnosi svoju "kavu za
van' - 1o je svakodnevno ozragje u San Fran-
cisco Coffee Houseu u Radidevaj 12 u Osi.
ek,

Autentitni ugodaj San Frandisca

Makon povratka iz Amerike suprunici
Denis Tensek | Jasmina Pacek odluéili su udi
u privatne poduzetnicke vode. lako je ugosti-
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teljska ponuda kafi¢a u Osijeku iznimno bo-
gata, nodili su trkifnu nifu i odludili se za po-
nudu ameri¢ke kave uz mogucnost ‘kave za
van’ ili izvorno 'coffee to go'. Pronadli su ne-
koliko potencijalno dobrih lokaeija, ali odlu-
£Zili su se za prostor preko puta glavne osjedke
trEnice, na sjeciftu nekoliko fakulteta, skola
stranih jezika i poslovnih prostora u firem
srediftu grada. Bududi da su velik dio Zivota i
rada u Americi proveli u San Franciseu, odlu-
¢ili su lokal nazvati San Francisco Coffec
House i u njemu prugiti autentiéni ugodaj
toga grada, ameridku kavu u deset razliéitth
latte (s mlfjekom) i mocca inadica, prepoznat-
ljivi americki kolaé muffin u nekoliko okusa i
ono Sto Osijeku | svim ostalim gradovima u
Hrvatskoj nedostaje, a to je kava za van’, od-
nosno “coffee to go', Rizik je, medu ostalim,
bio kako ée osjecko triifte prihvatiti ame-
ritku moeca kavu u koligini od tri decilitra,
razli¢itih aroma ili latte varijantu s mnogo

milijeka. lako su prvobitna eilina skupina bili
studentl, zbog kojih je Denis u svem lokalu
ponudio bogat izbor stranih i domadih po-
slovnih novina i ¢asopisa, ubrzo nakon otvo-
renja San Francisco Coffee House su prepo-
znale sve dobne skupine osjelkih intelektua-
laca, tako da su njihovi stalni gosti kako stu-
denti, tako i profesori, poduzetnici, odvjetnici,
suci, lijeénici... Zato su Denis Tendek i Ja-
smina Pacek prodirili ponudu tiskovina, pa
tako u San Francisco Coffee Houseu moZete
prolistati gotovo sve najéitanije svietske i hr-
vatske novine | ¢asopise u engleskoj i hrvat-
skoj verziji, namijenjene kako Zenskoj, tako
muikoj populaciji. Osim iznimno ugodnim
uredenjem prostora, dobro ozradje stvorili su
izborom glazbe, ljubaznim i nasmijesenim
osobljem i vehunskom uslugom. U San Fran
cisco Coffee Houseu pusta se iskljudivo strany
glazba: smooth jazz i glazba iz 70-ih i 80-ih.
Tensek, koji je u Hrvatsku dodao s velikin



r
o
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/Iii/mad!.erskim iskustvom u ameritkim kor-
poracijama i znanjem koje je stekao na MBA
ikolovanju na Drfavnom sveudiliftu u Kali-
forniji, osmislio je cjelokupni koncept poslo-
vanja i autenti¢nost prilagodio upravo hrvat-
skom tekiftu i prilikama.

§ druge strane Jasmina Pacek, magistrica di-
zajna i primijenjene umjetnosti sa Sveudilista
u Kaliforaiji, iskoristila je svoje bogato profe-
sionalne i akademsko iskustvo u svijetu di-
zajna za kreativnu razeadu Tendekovoga kon-
cepta i osmilljavanje prepoznatljiva i jedin-
stvena vizualnog identiteta te interijera u
kojem se ljudi ugodno osjedaju.

San Francisco Coffee House triidte je vrlo
brzo prepoznalo kao idealno mjesto za po-
slovno i privatno druenje pa se od otvorenja
neprestano traZi stolac vide. Nedugo zatim
Tendek je zaposlio voditeljicu poslovanja
Tanju Skaro, a vlasnici su krenuli u projeke
razvoja prodaje frandize San Francisco Coffee
Housea zajednitkim radom s Centrom za
frandizu Centra za poduzetniftvo u Osijeku.
Na seminaru o frandiznom poslovanju koji je
organizirao Centar za frandizu u Osijeku u
suradnji s USAID-ovim projektom Poduzetna
Hrvatska gostovao je dr. llan Alon, savjetnik
za franfizno poslovanje s bogatim meduna-
radnim iskustvom. Dr. Alon je najvife vre-
mena posvetio analizi koncepta San Fran-
cisco Coffee Housea, za koji je rekao: San
Francisco Coffee House ima potencijal biti
hrvatski Starbucks. Kad je rijed o kudama
kave', okrulenje je opéenito iznimno natjeca-
teljsko, medutim, usluga, preizved i ugodaj
koji prula San Francisco Coffee House moke
se usporediti jedino s najboljim markama u
inozemstvu. San Francisco Coffee House ima
potencijal da jednoga dana postane svjetska
marka.’

Istraiivanje fransiznog triista

Istrazujuéi trZiste, informirajudi se o frandi-
znom poslovanju | u kemunikaciji s potenci-
jalnim kupcima frandize, Tendek je zakljudio
da je iznos pocetnog ulaganja i nuinoga via-
stitog kapitala keje uvjetuju davatelji frandize

U petak otvorenje u Splitu

razlog zadto u Hrvatskej ima tolike malo
stranih frandiza.

- Prosjedna hrvatska udtedevina, odnosno
minimum kojim moZe raspolagati prosjetan
tridesetogodidnjak, nije dovoljan kao podetni
kapital za jednu od frandiza koje su danas u
ponudi na hevatskom tekidtu - smatra Tendek.
WNaime, prosjedno ulaganje pri kupnji frandize
nekog od najpoznatijih svjetskih brandova
kuda kave® jest oko 1.500 eura za fetvorni
metar.

Na temelju daljnjeg istrativanja frandiznog
poslovanja | hrvatskoga trdidta, viasnici su ra-
zvili Cetiri modela u svojoj frandiznoj ponudi -
Beginner, Standard, Professional | World
Class - i prilagodili potrebne iznose podetnih
ulaganja upravo hrvatskom triistu i prili-
kama. Tako model Beginner mokete podeti
ved sa 7.000 eura, o je iznos za koji je vedina
zaposlenih ljudi kreditno sposobna ako nema
vlastitog kapitala, a Zeli podeti posao. Ula-
ganje proporcionalno prati kvadraturu i veli-
¢inu prostora i iznosi do 45,000 eura.

Franiizni koncept San Francisco Coffee
House temelji se na sustavu rabata, a ne na
postotku od ukupnog prometa, kao u veéini
standardnih svjetskih frandiza. Tako davatelj
frandize svoj interes ostvaruje u marki, dok

Inidijalng imvestidja

Framdinni modeli

22 mredenje |

Frandlzma peistejba

Royalties (lanlijemi)

opremane presteda

BIGIMNER

SHCH asodtiman kao dodatak asortimaou u posle-
Jetem vgostiteljskom objekiy

STANDARD

Prodaine miesto bez sjededih mjesta ‘cofle to
g0’ aoitimana kava i toplit napitaka
PROFESSHOMAL

Ugostiteljski objekt do 50 m?. Akcent na “colfe to
o' s ogranilenim brojem sfededih mjesta
WORLD CLASS

Ugostiteljski objekt sa svim obiljeljima San Fran-
diseo Coffee House-a veliting 50-150 m?

5,000 tora

10,000 cvra

15.000 eura

15-35.000 aura

1,000 eura 50 evra mjesetng

3.000 eura 100 evra mjesedno
5000 eury 150 eera mjeselng

10,000 eurs 200 eura mieselno

Fran$izing

kupac frandize ima stopostotnu kontrolu nad
viastitim poslovanjem.

- Kupac frandize obvezan je od San Fran-
cisco Coffee Housea kao davatelja frandize
nabavljati osnovnu sirovinu: kavu, espresso,
sirupe za moccu i latte kavu, arome, dajeve,
sokove... Tako jaméim kvalitetu, ali ne kon-
troliram kupca frandize i ne zanimam se za
njegov promet. On shm kontrolira i vodi svoje
poslovanje - objaSnjava Tendek.

Koneept je u potpunosti transparentan i
kreiran prema nafelu kljué u ruke’. Poslo-
vanje je unaprijed osmisljeno i mjerljive, a
kupac franiize zapravo kupuje zavrini proi-
zvod. Velika je snaga tog koncepta stvorena
prepoznatljivest branda San Francisco Coffec
Housea, koji su zbog jedinstvenosti ponude
prepoznali mnogi pisani hrvatski mediji.

Patentirana vlastita kava i suveniri

Tvorci frandiznog koncepta San Francisco
Coffee Housea stalno usavriavaju i poboljia.
vaju svoj proizvoda i usluge. Patentirali su
svoju kavu, espresso San Francisco Coffee
House, autentiénu mjedavinu nekoliko vrsta
kava i suvenire koje mozete kupiti u njihovu
lokalu u Osijeku, a od petka i u Splitu - Salice
s prepoznatljivim logotipom San Francisco
Coffee Housea, majice i kape,

Cjelokupni frangizni koneept strateski pla-
niraju i osmitljavaju i jedna je od vrlo zani-
mljivih i perspektivnib ideja viasnika te fran-
Size ponuditi svoju kavu kao urbanu alterna-
tivu klasi¢noj I;igjici od 200 grama, koju bi
osim u svom lokalu nudili | na malopro-
dajnon tristu,

- Ciglica kave daruje s¢ u raznim prigodama
i vrlo {esto nosi kao dar kad se odlazi u goste,
ali uglavnom za stariju populaciju. Ciglicu
San Francisco Coffee Housea u bududnosti
bismo pnnur]il'i kao alternativu mladoj popu-
laciji u nekoliko paketa: uz falicu, majicu, CD
s izborom nade prepoznatljive soft jazz glazbe
i sli¢nog - kaku vlasniei frandize Denis Tendek
i Jasmina Pacek. =
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