
3. Forum franšiza – Otkrijte ključne faktore uspješnog franšiznog poslovanja 

PROGRAM 

Family Mall Centar, Zagreb, 22. rujna 2023. 

  9:00 – 10:00 Registracija sudionika 

10:00 – 10:15 Pozdravne riječi HGK i otvorenje Foruma 

• Josip Zaher, savjetnik predsjednica HGK i predsjednik Komore Zagreb 

• Anita Markota Štriga, predsjednica Zajednice za promociju, usluge i 
know-how u trgovini – Grupacije tvrtki za franšizno poslovanje, Erste 
Card Club d.o.o. 

10:15 – 10:40 Ključni elementi za uspješno franšiziranje, Andrija Čolak, predsjednik CFCG, 
vlasnik franšize Surf'n'frise 

10:40 – 11:00 Put jedne franšize – Tinker Labs, Alan Mate Orlić 

11:00 – 11:45 I Panel – Franšiza – Novi put do uspjeha: Inspirativne priče iz prve ruke – 
iskustva i izazovi uspješnih franšizera 
 

Sudionici panela: 

• Josip Martić, MBE – Mail Boxes (MBE Adriatic d.o.o.) 

• Hrvoje Šimić, Tekstilpromet d.d. 

• Alan Mate Orlić, Tinker Labs d.o.o. 

• Zvonko Bajcer, Tokić d.o.o. 

• Mihael Sviben, Domino's pizza 
 

Moderator: dr.sc. Aleksandar Erceg, EFOS, Centar za franšize Osijek 

11:45 – 12:10 Pravni aspekti franšiznih ugovora, Maja Obersnel, pravnica, Legal & Back 
Office Manager CFCG d.o.o. 

12:10 – 12:35 Intelektualno vlasništvo i franšiza, Andrej Matijević, odvjetnik/predsjednik 
Žalbenih vijeća pri DZIV/zastupnik za patente i žigove pri DZIV, EUIPO i EPO 

12:35 – 13:10 II Panel – Franšiza – Istraživanje neotkrivenih tržišta i prilika 
 

Sudionici panela: 

• Kristijan Buza, Hrvatski zavod za zapošljavanje 

• Snježana Mamuzić Krpan, Erste&Steiermarkische Bank d.d. 

• Ivana Kovačić, HAMAG – BICRO 

• Sanja Smoljak Katić, HGK 

• Marica Vidanović, Privredna komora Srbije 
 

Moderator: dr.sc. Aleksandar Erceg, EFOS, Centar za franšize Osijek 

13:10 – 13:15 Završna riječ 

13:15 Domjenak  

 


